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Olivier Devillers

Consultant-formateur, journaliste
a Localtis, Banque des territoires
Collaborations avec 1’AMF, la
Gazette des communes,
OpenDataFrance et 1’Avicca.

Ancien chargé de mission a
1’Assemblée des départements de
France. Ancien DGS de
Mortagne-au-Perche (61).

Depuis 2024 formateur sur 1’usage
de 1°IA générative/promptologie
(Berry numérique, Edile,

Cnhas) .Référencé formateur IA a

1’ AMF.



Tour de table : presentation et attentes ?




Programme et consignes

Quelques reperes sur 1’IA

Définitions, cadre juridique et

politiques publiques, r j
L’TIA(G) dans les territoires +

Pause : 10h30 L J

Les principaux outils d’IAG

Bases de la promptologie
Test d’une dizaine de cas d’usages de
1’ IAG



Quelques reperes




Le paradoxe d’une IA crainte... mais omniprésente
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IA : Mimer l'intelligence humaine...

Caracteéristiques de l'intelligence humaine

Capacité a connaitre, renvoie a des
fonctions cognitives/ intellectuelles,
de calcul, logique, analyse...

Inventivité, ingéniosité,
créativité..

Conscience/ esprit : avoir un
libre-arbitre, une reconnaissance de
soi en tant qu'entité distincte

Reproductible par I'lA ?



L'lA en quelques dates

Recherche

1943 Modélisation du concept de
neurone artificiel

1956 Conférence de Dartmouth -
apparition du terme IA

1974-1980 Premier Hiver de 1'IA

1980s lers travaux sur les réseaux
de neurones

1987-1993 Second Hiver de 1'IA

2012 Utilisation réussie des réseaux
de neurones pour classer des images

2017 Naissance de 1’Architecture
Transformer (le T de Chat GPT)

Usages marquants

1957 Perceptron,
identification de formes

1963 Eliza, ler chabot

1997 Victoire de Deep Blue
d'IBM sur Garry Kasparov aux
échecs

2016 AlphaGo (Google
Deepmind) bat Lee Sedol au
jeu de Go

2022Sortie de ChatGPT d’OpenAl,
1’IA a portée de tous

Voir www.daniellejwilliams.com



L'lA : une discipline acadéemique avec 2 champs de recherche

IA Symbolique IA Connexionniste

repose sur des regles et Utilise des « hyper statistiques »,
représentation des connaissances s’inspire des neurones humains

EX: arbre de décision, diagnostic, EX : reconnaissance d’image,
planification prédiction, modéles de langage




Les 3 ingrédients de 'lA

Des données,
beaucoup de
données, pour
entrainer les
modeles
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Des algorithmes
pour faire
tourner les
modeles

et beaucoup de
savoir humain

Des

infrastructures
de calcul (GPU)
et des serveurs



Les grandes familles d’application de ['lA

Robotique
Systemes dotés de
capteurs, capable
d’interagir avec leur
environnement

Vision par ordinateur

Machine qui interpretent et
comprennent des images fixes
ou des vidéos

Systémes experts
Systemes qui imitent
1’expertise humaine pour
la prise de décision et
la gestion des
connaissances

Apprentissage automatique

Tra'itement du Iangage Systémes apprenant par eux-mémes
Systémes capables de comprendre, pour prédire ou décider
manipuler et reproduire le langage automatiquement

humain



|A génerative : une technologie de traitement du langage

- Crée des nouveaux contenus a partir de
données existantes.

- Cette catégorie d’IA utilise des grands
modéles de langage (LLM) pour comprendre 1la
structure et les caractéristiques des
données afin de générer de nouvelles
données probables statistiquement.

- Les applications de 1'IA générative sont
vastes : Création de texte, d'image, de
musique, de vidéo, de code etc. et 1investit
tous les secteurs d’activité.
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Son 1impact
sociétal est tel,
qu’elle est
assimilée (a
tort) par le
grand public a
1°IA



L'lA souvent invisible : Lexemple d’un calculateur d'itinéraire

Apprentissage
automatique = prédire
le trafic en fonction

Traitement du langage =
commande vocales,
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Risques, soutenabilité et souveraineteé




Les risques éthiques et sociétaux

- Biais des systémes d'IA: Les systémes d'IA perpétuent et peuvent amplifier les
biais existants

- Surveillance abusive: L'utilisation de 1'IA (cf. notation sociale) pour la
surveillance de masse souleve des inquiétudes quant au respect de la vie privée et
des libertés civiles,

- Désinformation et manipulation: L'IA peut étre utilisée pour créer et diffuser de
des contenus erronés de maniere plus efficace et a grande échelle, menacant 1la
confiance dans les institutions et les processus démocratiques.

- Impact sur le marché du travail: L'automatisation accrue due a 1'IA pourrait
entrainer des pertes d'emplois et crée un nouveau prolétariat

- Concentration du pouvoir et des richesses: Le développement de 1'IA est concentré
entre les mains d'un petit nombre d'entreprises et de pays, ce qui renforce les
inégalités existantes.



|A et travail : un impact controversé

FMI : 60% des emplois “impactés” par
1’ IA

OIT (2023) : 5,1% des emplois
“supprimés” dans les pays développés.
L’IA impacte 2,5X plus les femmes que
les hommes

48% des Francais se sentent “menacés”

Mais si 1’on se référe aux prédictions passées
elles se révelent souvent fausses. EX : En
2017, le Conseil d’orientation pour 1’emploi
estimait que 10% des emplois seraient menacés
de “disparition” d’ici 2030.

I1 n’y a pas de consensus sur
les effets de 1’IA sur le
travail. Certaines IA sont
substituantes, d’autres sont
capacitantes.Et on évalue mal
le nombre d’emplois créés.

L’IA affecte moins les métiers
que les taches. La vraie
question est celle du partage
de la valeur créée.

Voir https://cafeia.org/ia-et-travalil




La face cachée de I'lA : un nouveau proletariat ?

L’entrainement des IA passe
beaucoup par une expertise
humaine pour annoter les
images, guider 1’IA et
détecter les contenus
dangereux, violents...

Ce travail est sous-traitée a
des gens sous-payés dans des
pays du Sud ou des prisons.

Ici Scale AI pour le véhicule
autonome




La main-mise des géants américains sur I'lA générative

TNVESTTSSEMENTS DES GRANDES ENTREPRTSES DIl NIIMERTOIIE

dans le secteur de

Anthropic

Anyscale

GCohere
Alphabet e Databricks

Deci
Amazon

Hugging Face

Intel
Inflection
Microsoft o B— Laboratoire AI2I
e Nvidia . : | Mistral AI
OpenAl
Salesforce
Perplexity AL
Replicate
https://www.autoritedelaconcu Stability AI
rrence.fr/fr/communiques-de-p
resse/intelligence-artificielle-ge Together Al
nerative-lautorite-rend-son-avi Autorité

delaconcurrence
s-sur-le




OLMo 7B Instruct

BLOOMZ

AmberChat

Open Assistant

OpenChat 3 5 78
— — — Pythia-Chat-Base-7...

Cerebras GPT 111

Des IAG peu ouvertes e e =

MPT.78B Instruct
rix

Vicuna 138 v 1.3
minChatGPT
ChatRWKV

BELLE

WizardLM 138 v1.2

Peu d’IA sont vraiment —
“open” contrairement aux s
discours de beaucoup
d’entreprises, a
commencer par “open AI”
ou Mistral

penness of 40 text gengralors deseribed as open, with OpenAl's ChatGPT (bottom) as closed reference point. Every
cell ds a three-level dg (v open, ~ partial or X closed). The table is sorted by cumulative openness, where
Sis1,~is05and Xis 0 pomts RL may refer to RLHF or other forms of fine-tuning aimed at fostering instruction-following

https://next.ink/139420/ia-generative-quels-modeles-sont-vraiment-ouverts/ i e e b e it




Un impact sur I'environnement exponentiel du fait de I'lAG

- 50 requétes sur une IAG =
empreinte carbone est \ une bouteille d’eau de 50cl
.. .. ——— Sce, AIE
liée au numérique en 2022 e Entrainement GPT-3 =700 000
4 40/ dont pres de la moitie v litres d’eau (Cese)
, 170 dle datacenters. (/

(Ademe - 2024 )
X3 en 2050/2020 ?
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//l\\ énergie de 1’IA = 4
Un an de celle de "f . o o
la Suéde voire de i
Une recherche via 1’IA = 10 a 1’Allemagne (545
30 X plus d'énergie qu'une TWh) en 2026
requéte Google (Cese / Sasha Source : [EA

Luccioni)



Emissions par modéles (gCO2)

‘évolution des usages pesera lourd sur cet impact
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Source : https://www.polytechnigue-insights.com/tribunes/energie/ia-generative-la-consommation-energetique-explose




La régulation de I'lA par I'Europe




|A act : une premiere définition juridique de I'lA

“un systeme automatisé qui est concu pour fonctionner a
différents niveaux d'autonomie et peut faire preuve d'une
capacité d'adaptation apreés son déploiement, et qui, pour
des objectifs explicites ou implicites, déduit, a partir des
entrées qu'il recoit, la maniére de générer des sorties
telles que des prédictions, du contenu, des recommandations
ou des décisions qui peuvent influencer les environnements
physiques ou virtuels”

IA act - mars 2024



Une approche “marché” par les risques

IA Prohibées

Manipulation des comportements Crédit social Reconnaissance faciale
Identification biométrique les espaces publics, sauf exceptions :
terrorisme, prs disparue

IA a haut risque : Examen de conformité
RH, Santé, Education, Justice, etc

Art. 6 et s.

IA a risque faible : transparence
ex : Chatbots (dont Chat GPT) Deep fakes...

Toutes les autres I1A Risque minimum : soft law

Sécurité générale des produits
Jeux vidéo Filtres a spam,



Une mise en oeuvre sur 3 ans

Calendrier officiel de I'application de 'EU IAACT

1er aout 2025

Application complete du texte,
Obligations pour certains
systémes d'lA a haut risque (liste
de législation d’harmonisation de
I'UE)

1¢raotit 2024

Entrée en vigueur de I'l|AAct soit
20 jours aprés sa publication au
Journal Officiel de 'Union
européenne. Les organisations
et entreprises doivent préparer
l'application de '|AAct etla
conformité des systémes d’lA
(éthiques et risques)

Les fournisseurs de Modele d'lAa
usage genéral doivent se conformer
a toutes leurs obligations de
gouvernance

1eraout 2026

L'ensemble du texte est
applicable sauf certaines
obligations applicables a
certains systéemes d'lAa haut
risque

1er février 2025

Les |A Interdites selonla
classification desrisques
devront disparaitre, Les
fournisseurs et déployeurs de
systémes d'|Adoivent garantir
un niveau suffisantde
maitrise de I'lA

@Eric Gaubert



Limites et critiques

> Des obligations faibles pour les IA Un frein a 1’innovation
génératives considérées comme des IA a
“risque systémique” (documentation, A 1’heure ou les USA
transparence des sources, résumé dérégulent, crée une

détaillé, suivi de bonnes pratiques).
Limitation aux grands modeles. ] )
- Manque d’articulation de 1°IA act avec inutiles notamment les
les autres textes numériques européens : “résumés détaillés des
RGPD, DSA, DMA, Data act.. laissée a la sources” des IAG. C’est le
charge de la CJUE (?) .
- Un risque de détricotage de 1’IA act dans point de vue de grandes
le volet réglementaire en cours de entreprises technologiques
négociation.Cf. abandon projet de européennes.
réglementation sur la responsabilité pour
les dommages liés a 1°IA

couche de formalités



|A act: résumé des obligations pour les collectivités

-> Cartographier et classifier par
risques les IA pour déterminer les
obligations applicables.

- Pour chaque IA définir le statut
de 1'acteur (fournisseur ou
déployeur).

- Si IA a risque : Mise en place
d'un systeme de gestion des
risques et signalement des
incidents.

Ajouts 10'i SREN (sécuriser et

réguler 1’espace numérique - mai 2024)

Information explicite sur
1'utilisation de 1'IA.

Indication obligatoire des
contenus générés par une IA

Interdiction de diffusion
des deepfakes portant
atteinte a une personne



Concretement : je déploie un chatbot (cas le + frequent)

e o

Définir clairement votre finalité : Précisez 1'objectif exact de votre
chatbot avant son déploiement (ex : assistance, information). Cette
finalité doit étre compatible avec vos missions et compréhensible pour les
utilisateurs.

Informer vos utilisateurs : Communiquez de facon transparente que vos
clients interagissent avec une IA et non un humain. Expliquez quelles
données sont collectées, pourquoi, et combien de temps elles seront
conservées.

Garantir les droits des personnes : Mettez en place une procédure simple
permettant aux utilisateurs d'exercer leurs droits (acces, rectification,
effacement des données). Vérifiez que ces demandes peuvent étre
techniquement satisfaites.

Effectuer une analyse d'impact : Réalisez une analyse d'impact sur la
protection des données (AIPD) avant le déploiement de votre chatbot s'il
traite des données personnelles ou s'adresse a un public vulnérable.



Concretement : jutilise une IAG sur mon poste de travail

e o

Vérifier les conditions d'utilisation : Examinez attentivement 1la
politique de confidentialité du fournisseur d'IA avant toute utilisation,
en particulier les clauses concernant la réutilisation des données que
vous fournirez.

Appliquer le principe de minimisation : Ne transmettez a 1'IA que les
données strictement nécessaires pour votre objectif. Evitez de partager
des données personnelles non indispensables ou des informations
confidentielles.

Former les équipes : Sensibilisez vos collaborateurs aux bonnes pratiques
d'utilisation des IA génératives, notamment sur les précautions a prendre
concernant les données nominatives et la validation des contenus générés.
Mettre a jour le registre des traitements: Documentez dans votre registre
de traitements RGPD toutes les utilisations d'IA générative impliquant des
données personnelles, en précisant finalités, bases légales et durées de
conservation.



Strategie IA de I'Etat




Quelques dates

2018

2022

2023

2024

2025

Rapport Villani / Stratégie nationale pour 1’intelligence artificielle
(centrée économie/infrastructures/recherche)

Rapport du Conseil d’Etat : 1’administration incitée a se saisir de 1’IA
Orientation des investissements sur 1’IA de confiance / la transition
écologique

Appel a projets sur des “démonstrateurs d'IA frugale”

Création d'un comité de 1’intelligence générative pour conseiller le
gouvernement
lere expérimentations de 1'IA générative dans les services publics

Ouverture d’Albert, 1°IA de 1’Etat, aux collectivités. Multiplication des
cas d’usages dans les ministeres

“Généralisation” de 1’IA générative dans toute la fonction publique
Développement des infrastructures avec 35 datacenters



Creer une |A ecoresponsable

- Elaboration (en cours) d’une norme afnor a partir du
référentiel “IA frugale” d’Ecolab

- Appels a projets pour financer 20 projets d’IA au service
de 1’environnement et écoresponsables

- Financement de petits LLM comme Lucy (Linagora), un LLM
souverain écoresponsable dans sa création

- Sensibilisation a 1’impact environnemental du numérique
avec Compar:IA qui donne 1’impact CO2 d’une requéte



Albert, I'lA de I'Etat

Une IA “souveraine” (mais une base Meta/Llama) pilotée
par la direction interministérielle du numérique basée
sur des logiciels libres

Albert est nourri de contenus vérifiés comme la base
droits et démarches de la Dila. Exemple d’usage : aider
les agents a répondre aux questions des usagers (France
service)

La Dinum veut multiplier les cas d’usage internes
allant dans le sens de la facilitation des taches
administratives: résumés, assistance juridique,
remplissage de dossiers..

L°>IA Albert est ouverte aux collectivités mais son
adaptation requiert des compétences

Voir : https://www.dailymotion.com/video/x902nka




L'lA et les collectivites




Une appétence croissante pour I'lA

. Pource'niqge de coIIect_lVltes ayant engage O‘: Domaines dans lesquels des projets ayant recours a
prévoyant d'engager un projet IA dans les 12 mois de I'IA sont en cours en 2024

*Total hors communes de moins de 3 500 habitants

50%

15%
40% Gestion de l'espace
12% 11%
30%
0% s | Administration et gestion '
36% et 2 Relation aux usagers
— o, 11%
28% 29%
10% - 21% . Développe..
économique
3%
L Aménagement du
2022 2023 2024 Sécurité territoire
. 12% 10%
B Oui
Non, mais c'est prévu dans les douze prochains mois —o:{.;
—-—-y
apublica

BAROMETRE DE L’'OBSERVATOIRE DATA PUBLICA 2024 . et
NB : enquéte sur 289 collectivités éte 2024



20%

Typologie et freins

Evolution des systémes d’IA utilisés dans les collectivités

52%
41% I

IA générative (par
exemple pour alimenter
un robot
conversationnel,
produire du texte ou
des images)

51%

44%
40%
26%
I 22%
19% w2023
I I m2024

Apprentissage machine Vision par ordinateur

pour les modéles

(par exemple

Traitement
automatique du

prédictifs (par exemple traitement automatique langage (par exemple

pour la gestion de I'eau  des images satellites,

ou des énergies)

ou vidéo protection)

pour gérer des CV)

g
=00y,
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datapublica

70%

60%

20%

10%

0%

Les principaux obstacles d la diffusion de I’'IA dans
les collectivités

70%
63% I

compétences

47%

Le manque de Un manque de Le manque de Le manque de L'accés limité

38%

confiance
dans
l'intelligence
artificielle

52%
41%|

temps

43%

30%

moyens
financiers

m Collectivités n'ayant pas
engagé de projet IA

H Collectivités ayant engagé
un projet IA

38%
24%
19% 16%
11%
L b

Le peude Lesdifficultés

a des données formations de

de qualité

disponibles  recrutement

datapublica



L'impact RH de I'lA dans les collectivites

s Per e o | Une étude de 1’Inet sur 1la
s base des travaux de Roland
08 | Berger a partir de 1’exemple
i;ij/ B _.I o I de la métropole de Lyon.
A B C
s B DS R Met en valeur le fait que 1’IA

impacte les cols blancs

Par Direction Générale dans une commune type

80%

A prendre avec précaution,

60% notamment du fait de 1’

0% I évolution des IAG.

20%

0% _—I | l [ | I _.I -— I —l.
solidarités usagers Ressources Sécurité P a r- a -i -l- -l_ e u r S ) e n V —i r O n 6 096
- Trés concernés - Concernés - Peu concernés Pas concernés d ? a ge n t s fo n t d u s h a d OW AI

Source : Etude Inet-CNFPT-Lyon - avril 2024



Débattre et encadrer I'lA

Convention / charte Conférence / “café

citoyenne IA” (Sicoval /
(Montpellier) saclay..)
61D e
waeiNtelligence
artificielle
AU SERVICE DES hablta_nts L'IA* : mag|e ?
- territoire ? supercherie ?
‘ py dinguerie ?
= o( ,j—'?j : Exposition suivie d’une
- R Lryd e et ool
3 m;e? & & !0 oo

Adaptation de
1la charte
informatique

en Bourgogne

Voir : www.ekitia.fr (modele de charte)

https://cafeia.org (kit débat)



Qu'est ce qu'une |A acceptable pour les collectivités ?

Votre avis ?



Qu'est ce qu'une |A acceptable pour les collectivités ?

-> Penser 1’IA comme un sujet politique qui mérite un
débat démocratique

> Affirmer la primauté accordée a 1’humain sur la
machine notamment quand il s’agit de prendre une

décision individuelle

\7

Privilégier une IA sobre, souveraine et siire

\7

Respecter le cadre éthique européen : droits

d’auteur, RGPD, 1interdiction de la biométrie..

- Garder la maitriser les données (apprentissage +
usage)

-> Accompagner le déploiement de 1’IA et associer les

agents



’lA dans les metiers des collectivites




Compter les personnes ou les véhicules (56)

- = La commune touristique de
Rochefort-en-terre (56) utilise
des caméras pour compter les
personnes et les véhicules.

Le dispositif est pensé RGPD. Les
images sont floues et ne sont pas
conservées, 1’IA repere les formes
et ne fait que “compter”.

L’outil est utilisé pour lutter
contre la surfréquentation
touristique. les informations sont
diffusées en temps réel sur le
site de 1’0T.




Détecter les décharges sauvages (95)

\ 2 éléments

Analyse par 1°IA des anomalies de
pixel (une technologie spatiale)
pour détecter les dépots d’ordures
sauvages dans le Val d’Oise.

Des bénéfices tangibles : 200 / 300
dépots identifiés par mois, utilisé
par les gendarmes pour des
planques. Et a conduit le CD95 a
ajuster sa politique déchets.

Démonstration Disaitek



Lutter contre le gaspillage alimentaire

A partir des données d’historique
des cantines (nombre de repas
préparés/servis) et de données
exogenes (météo, greves de
transport..) calcul prédictif du
nombre de repas a produire pour
étre au plus pres des besoins et
lutter contre le gaspillage.

Testé notamment a Nantes,
Montpellier, et en Ile-de-France




Aiguillage des citoyens chatbot & callbot

: = y - vise a améliorer le taux de

g A Plaisir (78) le call bot “Optimus”

“décrochage” - 25-30% a Plaisir - et a
garantir des réponses 7J1/7.Pour les
agents d'accueil, il permet de se
focaliser sur les demandes nécessitant
un conseil

La voix peut étre personnalisée,
multilingue. Retour d’expérience.

A Issy les Moulineaux, c’est un chatbot
reprenant 1’interface de ChatGPT qui
aiguille les usagers.

Ces outils demandent bcp de
parametrages et attention a la mise a
jour.




L'lA mutualisée : exemple du ZAN

Pour permettre aux communes
d’atteindre 1’objectif zéro
artificialisation nette (ZAN),
1’Etat a demandé a 1’IGN de les
aider a piloter cette politique.
Les photos aériennes collectées
par 1’IGN sont analysées par 1’IA
pour catégoriser automatiquement
les surfaces dans les 17
catégories réglementaires.

Grace a 1’IA, la carte est mise a
jour tous les 3 ans.




Simuler un aménagement pour concerter

Participatory planning of Helsinki summer streets

Créer des vues de 1’espace

° ° o 9\ |
public simuler de maniere tres
réaliste des possibilités
d’aménagements.

La startup finlandaise urban.a’
utilise un type d’IA générative
(Pix2pix ) capable de générer
une image a partir d’une autre
image.

Ce type d’IA peut aussi générer
des plans a partir d’images
satellite, classifier des
formes.



L'lA générative




Votre usage de 'IAG ?




Comment I'lAG investit tous les usages informatique

Les grands modéles portés par des sociétés comme
Open AI (ChatGPT), Google (Gemini), Mistral (Me
chat ou Deepseek (IA chinoise)

Services qui utilisent les API des LLM pour
proposer un acces multi LLM généraliste ou
spécialisés (traduction, rédaction délibération..)

De plus en plus de logiciels Logiciels avec
“classiques” integrent une fonction IA. fct IAG
Cf Microsoft office (Copilot) ou Adobe.

Les ordinateurs et smartphones, voire SLMs - IAG intégrée /
des capteurs ont vocation a intégrer des embarquée
petits modeles spécialisés



es dizaines d’outils... ou ChatGPT prédomine
— M U ST u s E D flsnv ot

Hugging Face

) tome Hugging Face provides a platform Jasper is an Al tool designed for content
for building, training, and deploying marketers and advertisars, g

machine learning models, and is a captivating copy for ads, social media,
popular choice among data and marketing campaigns with
< supesco
Gibbly e

Janitor Al is known for its NSFW
and
chatbots, offering unique user
‘experiences in various niche
applications.

& 1.5%
MidJourney ! ’

MidJourney is an Al- Perplexity Alis an
red image educational tacl that

generator that creates Pprovides quick and easy
wvisuals from text access to information,
prompts, widely used in blending GPT-like
creative industries for responses with real
design and art projects. links to sources.

D 5% K1.2%

scientists and developers. advanced NLP techniques.

Sélection subjective
de 60 outils
d'IA génératives
gratuits ou freemium
unelAparjour.fr
#unelAparjour

uvrir

Pour déco

ChatGPT

Claude Civitai
Claude, developed by
Anthropic, focuses on
delivering safe and
reliable Al interactions,
often used in customer
service and data
analysis applications.

w 8%

Google Gemini Bing Al ChatGPT

Civitai offers a
repository for Al art
models, especially

those for Stable
Diffusion, making it a
go-to platform for Al art
enthusiasts.

91.3%

74T 8 Haio

Google's Gemini, formerly Bard, is an Microsoft's Bing Al integrates ChatGPT, developed by Openal,
Al i L with Al i into excels in generating human-like
Google's ecosystem, providing the Bing search engine, providing text for various applications such

as chatbots, content creation, and
virtual assistants.

50%

seamless assistance across various enhanced search capabilities and
Google services. Al-powered answers.

+12% || L15%

https://www.uneiaparjour.fr
[selection-outils/ ir




|AG spécialisées intéressantes pour les élus

(=) delibia

Rédaction de
délibérations, résumés
et comparaisons

€ Deepl

Traduction multilingue,
plus précis que Google
Translate

 QuillBot

Correction
d’orthographe et
reformulation de textes

= Dicte.al

Retranscription de
fichiers audio, Résumé
de réunions (respect
confidentialité)

VEera

Vérificateur de faits
connecté a des sites de
fact checking

Création de schémas /
représentation visuels
de concepts.



Dicte.ai pour les comptes-rendus

Générique

ED @

Retranscription

B

Analyse SWOT

0 [ J

Compte-rendu
détaillé

®

Processus d'analyse

Sur mesure

Compte-rendu
(2 pages)

®

Compte-rendu
détaillé 2.0 (b...

8

Rapport de
Pilotage

s O

Réplicabilité des projets :
avantages, freins et leviers.

9 décembre 2024 - 19:21 (00:23:42)

Innovation numérique
territoriale : documenter, anti...

9 décembre 2024 - 16:18 (00:31:00)

Projet subventionné : étape
| terminée.

b o décembre 2024-16:14 (00:00:02)

Thyméo : PIMSIM GEM pour
une gestion urbaine optimisée

9 décembre 2024 - 15:59 (00:13:09)

Impact national des projets
numériques territoriaux

9 décembre 2024 - 15:31 (00:16:23)

o 6

Compte-rendu détaillé

Analyse détaillée

Innovation Numérique
Territoriale : Résumé de la
réunion du 09 décembre 2024

Constats:

Diffusion d'outils de gestion
connectée: Des outils de
gestion connectée se diffusent
de maniére incrémentale

dans les territoires, y compris
de petite et moyenne taille.
L'approche “vitrine” des projets
Smart City (2017-2021) n'est
pas suffisante pour diffuser

.




Delibia : recherche de décision et aide a la redaction

= Filtres

Tarification
= ey 2 . - i
@ de||b|a Q Stratégie numérique responsable Communes de - de 3500 habitants
Collectivité >
2 résultats dans plus de — "
Q Rechercher Grand Paris Sud Est Avenir Etablissement Public Territorial
R Alire plus tard Rapport sur la situation du Territoire en matiére de  Documents >
2/10/2022 » €T2022.4/071-1  Numérique responsable
v¢ Favoris Matiére >
i ~ Communes entre
O Dossiers + Période > Communes 121999 habitants commilnes entre
® Numérique responsable Toulouse Métropole  Métropole - de 3500 habitants 2000 & 3500 habitants
® Modéles Pour un numérique responsable Nombre d’habitants > G il 300€ H.T./an 1200€ H.T./an
® Opendata 14/10/2021 + DEL-21-0666 + B Numérique responsable  Open data ratuit * i
Profondeur de recherche Licences illimitées = i
® Débats d'orientation budg... 1licence Agents et élus Llc:;ecriss gltlr::tzes
U
® Compte épargne temps
Décret tertiaire Marseille Commune
® PIA4 Approbation d'un programme "Cap vers un Numeéri
22+ 22 AGE+ B Opendata  Modéles 7% Intelligence artificielle

0 Alertes Nouvelle alerte ’
7 Tendances et enjeux
[ PCAET J [ Débats d'orientation budgétaire] elle-Aquitaine - Région
® Explication

ien a la filiere numérique - Animations
[ Compte épargne temps ] [ Déontologue j 2021« 2021.1667.CP » B Modéles i




Les principales |A génératives ou LLM

Fonctionnalités ChatGPT | Microsoft Google X.ai Grok DeepSeek | Mistral Al Claude
Copilot Gemini
Meilleur modele GPT-40 Copilot Gemini 2.0 Grok-2 DeepSeek Large 2 Sonnet
v3
Multimodal cblLr:t;?;tOdal L\lfi:(uement L\lfr:!:uement x x x X
Raisonnement X v v/ X v X (v
Acces web V| v ™~ v ™ & ) 4
Génération d'images DALL-E3 | DALL-E3 Imagen-3 Aurora X Black ) 4
Forrest
Lab

Exécution de code ™~ Limité Limité X P 4 X v
Analyse de données v X Limité X X & v
Vision d'images v v ™~ &~ ™ v/ V|
Vision de vidéos Mode X & X b4 p 4 X

live
Lecture de documents v/ v v v Limité v ™~
Personnalité (trop) Poli Incohérent Serviable Sarcastique Chaleureux Structuré Précis,

et efficace mais fade et "fun" et concis concis
Cout / mois version 20% 20% 20% 14% gratuit 18€ 20%
basique
Le plus polyvalent | Intégration Connexion Intégration Economique Code, Concision,

Microsoft recherche X/News versatilité clarté,




Interface type d'une IAG

Choix du modéele
—_— (LLM)

Outils -
spécialisés G
(un-iquement & ChatGpT

h e Advanced Data Anal...
ChatGPT) @ s
ﬁ Lintelligence artifici...

88 Explorer les GPT

7 jours précédents
Outils mosaique en ligne
Avantages |A ChatGPT

Ecogestes pour débutants

Poéle & éthanol avantages inc
Poéle & éthanol avantages inc

30 jours précédents

Limites de Deep Research

Historique des
conversations

1A et voix humaines

IA et participation citoyenne

Fenétre de
prompt ou
invite

Mémoire pleine @

Comment pyis-je vous aider ?

Personnalisation,
gestion des
données perso.

’///'Chat privé

Outils pour usage spécifique
et chargement image/fichier



Le fonctionnement d’une requéte ou inférence

_——— Traitement

Prompt - Réponse
Tokenisation + . .
une demande :> T qui croise
formulée en filtrage consignes +
langage données d’
naturel entrainement +

historique de

o ) . . conversation
Prompt préecis = réponse qualitative



OpenAl Platform Docs APl reference

Learn about language model tokenization

OpenAl's large language models process text using tokens, which are common sequences of

|
characters found in a set of text. The models learn to understand the statistical relationships
between these tokens, and excel at producing the next token in a sequence of tokens. Learn
more.

You can use the tool below to understand how a piece of text might be tokenized by a language
model, and the total count of tokens in that piece of text.

GPT-40 & GPT-4omini  GPT-35& GPT-4  GPT-3(Legacy)
— — —

La formation des élus locaux 3 IA générative

Le token est la base

de travail des IAG. L’IAG
transforme le texte en e pme—
données pour calculer 1a "o
probabilité du mot suivant

en fonction de proximités
qui découlent de son

e n t r a -I n eme n t ¢ Anal‘ Complétion - Probabilité: 89.77% bilités de TOkenS

Alternatives:

N B : C h a q u e mo d é -L e a d e S Le Mont Saint-Michel es e

B: 3.48%

limites en tokens en entrée France: 2714
et en sortie. une: 100%

Le Mont Saint-Michel est en... Norfhandie, et il est célebre pour son abbaye médiévale

\ . , \
(4k a 32 k J usqu a 20@ K) perchée sur un flot rocheux entouré par des marées spectaculaires.

La formation des élus locaux a 1'IA générative

https://platform.openai.com/tokenizer




Un résultat aléatoire par nature

- L’IAG est probabiliste, le résultat
n’est pas explicable par nature

- Les IAG créent des contenus
vraisemblables et acceptables
socialement.. parfois loin de la vérité

- Le résultat dépend largement des
données d'entrainement.. 3 + de 95%
anglo-saxonnes pour les IAG
dominantes.

Compar:IA



Orienter les résultats : regles de base de la “promptologie”

Etre clair avec des mots non ambigus, attention
aux verbes. ex : fibre (alimentaire ?) vs FTTH

Préférer la concision et 1’itération au prompt
“parfait” I1 n’y a pas de

¢ma »
Structurer son prompt, avec de la ponctuation, prompts “miracles

une liste numérotée, des balises <data/> et un prompt devra
toujours étre adapteé
Fournir du contexte : des données, des a son besoin

exemples, cible..

..Se faire aider par le LLM, notamment sur les
images



La structuration type d’'un prompt

Quoi ? qu’est ce qui est
attendu ? Le choix du
vocabulaire est déterminant

Pourquoi ? des éléments de

contexte (données, méthode..)
pour une réponse plus précise

Comment? Le format, la taille,
le style..

Résume cette stratégie
d’inclusion numérique de
collectivité territoriale
avec ses objectifs, moyens
et actions pour une
présentation en conseil
municipal.

Rédige un résumé
opérationnel de 500 mots
et crée 3 slides et un
tableau synthétique
récapitulatif.



Utiliser 'lAG dans le quotidien d'un élu




Rechercher Google

Comparer Google,

perplexity of Lo H LE CHAT
N MISTRAL

Chat de Mistral

1 perplexity




Recherche sur I'actualité des obligations ZAN

Recherche des
informations
sur [Theme]

Je recherche des informations complétes et a jour sur le zéro
artificialisation nette en France. J'ai besoin de :

1. Le cadre juridique 1initial

2. Les critiques sur le ZAN.

3. Les propositions d’ajustement

4. L’état des discussions.

Soit factuel et précis

Merci d'indiquer la source et la date de chaque information
fournie, en privilégiant les sources officielles (ministeres,

INSEE, collectivités), universitaires et professionnelles
reconnues.



Resumer

0 o

ChatGPT % Claude %

une vidéo, un document
PDF, un programme ..




Resumer une video Youtube

WEBINAIRE AMF - AVICCA N

he
Vendredi 6 octobre 2023 %aMl

Extinction du réseau cuivre

d’Orange

Démo YouTube Summary

https://www.youtube.com/watch?v=
yugqpTApGtQ8




Resumer un rapport

Délégationala @
LE RAPPORT pROSPECTIVE -

Prompt 1
Résume ce rapport

| L'IA ET LAVENIR .
i DU SERVICE PUBLIC Tester Mistral et ChatGPT
é
: RAPPORT THEMATIQUE #4
IA, TERRITOIRES ET PROXIMITE

Amel Gacquerre et Jean-Jacques Michau, rapporteurs

La présence et Fefficacité des services publics sur les teritoires constitue un enjeu majeur D e mo p r om p t é 1 a b o r é

pour nos it . qui voire et dépl la disparition des
antennes de pmxlmﬂ.e qui existaient par le passé, avec une conséquence: le

de fortes iné és d'accés. L4 L4
Le déploiement du numérique et des téléprocédures auguel on assiste depuis deux p r e p r o g r a mme >

décennies dans le secteur public permet de s'affranchir de certaines contraintes en
e\arglssant les posslhllltes de tmuver des renseignements ou encore réaliser des [
zans dép d'un guichet physique. Mais ceci s'effectue au C 1 d
prix d’une réduction des c:arrlan:ts directs entre usagers et fournisseurs des services publics r a C C o u r C 1 a u e
et d'une d et de di; entre usagers et administration.
De nombreux acteurs interviennent sur les territoires Elat, collectivités temitoriales,
opérateurs publics ou méme privés chargés de missions extrémement wvariges -
aménagement urbain, mobilités, foumniture d'énergie ou d'eau, déchets, restauration
scolaire... lls sont tous confrontés, dans un contexte de tension sur les moyens budgétaires
disponibles, & la nécessité de gagner en efficacité et en efficience.

L'inteli artificielle {14) titue une nouvelle brique dans la numérisation des services
pumlcs Les progrés mchnolou:ques posslhles en matiére d’lA suscitent I'espoir
d les pr atifs, d'abord par une meilleure connaissance du
territoire et de ses habitants, ensuite par une prise de décizion plus rapide en étant capables
de prendre en compte une plus grande variété de paramétres, enfin par le renforcement du
suivi des décisions et un meilleur contréle des conditions d’exécution des tiches des acteurs
locaux. Globalement, I'lA pourrait ainsi Etre un moyen de micux répondre aux besoins des
territoires.

Mais F'IA suscite aussi la crainte d'une aggravation des effets négatifs de]a consuﬁes
de la numérisation : & de d'interpi
dessalslssement des décideurs 1ocsux eten premae: Ileu Jes élus, au profit d'une a.ppmche
P que, des inég,

Une dizaine de propositions sont mises en avant pour faire en sorte que l'utilisation de
I'l4 pour la gestion de nos temitoires soit véritablement un atout dans les années qui
viennent, et tienne la promesse ambitieuse d'une meilleure efficacité des services publics,
au service de tous les t mais aussi d'outre

e 275NN —




Compiler,
synthetiser,

NotebooklLIM (exrerm Er-.-ml:_'_:i
Motebookl M Gives you & personalized Al

comparer




Analyse et comparaison de rapports

Comparaison de stratégies
d’inclusion numérique sur
NotebooKML




Rediger

Rédiger un discours avec
1’ TIA

Comparaison de

3 IA

chatcer @) | e e

% Claude %



Redaction de discours

Inauguration du centre aquatique
Aquavert a Francheville (69)

Exploration de 4 options

Pas d’indication précise > un
texte mou.

On se fait guider par 1’IA

on pose des question

Avec des données contextuelles
et des indications de style
c’est nettement mieux.

On peut aussi lui fournir un
modele pour faire “a la
maniere de”, voire lui faire
analyser le style de plusieurs
de ses propres discours pour
établir une “charte”



Exploiter des
données

Extraire les données d’une
image ou d’un document

Interpréter des données

% Claude ﬁ%

PLUI 92
https://docs.google.com/spreadshe

ets/d/1EI71RIu73IfTsODISMCFMLG

S5y 7vieFrAZsemlv6bCE/edit?usp=
sharing




data.lamayenne.fr S « .

efficacement

Le site officiel des données ouvertes de la Mayenne et d

« istiques des demandes h é 2 Previe

© Peux tu élaborer des statistiques concernant les demandes hors compétences
départementales ?

ACCUEIL DONNEES NOS SERVICES CREER UNE CARTE CREER UN GRAPHIQUE DEMARCHE MODE D'EMPLOI

d he

Saisines du médiateur du Conseil départemental de la Mayenne o> | Giktsopsrsmmpotent o
Aucun filtre actif depuis 2016 Published

L'analyse détaillée des statistiques révele plusieurs points importants :
res @ Informations BB Tableau il Analyse & Export o API ® Commentaires (0) 1. Répartition par catégorie

Rechercher... Q * Les organismes sociaux représentent la plus grande part (23%)
Datede lademande & Mode &  Thématique < Objet & Compétence départementale ¢ 10%
. S : el %) Z
Date de la demande 1 Novembre 2016 NaN Prévention protection maternell..  Difficultés rencontrées avec la M. Oui Ll e s e S )
2016 8 2 Janvier 2017 NaN Action sociale de proximité Question de I'accés & un logeme...  Oui * Les probleémes de voirie et services municipaux constituent 15% des cas
' Organismes sociaux (CAF, CPAM, MSA) m Logement social et habitat
2017 35 3 Janvier 2017 NaN Transport scolaire Tarif des transports scolaires - d..  Oui : it 3
* Les questions administratives représentent 13% ministration (préfecture,
2018 2 4 Janvier 2017 NaN Insertion socio-professionnelle Perception de droits Revenu de .. Oui VR e
s o S m Médiation familiale et juridique m é blisseme
2019 14 s Mars 2017 NaN Autonomie Inquétude sur I'état d'avanceme...  Oui * Lamédiation familiale et juridique compte pour 10% atail
2020 2 6 Mars 2017 NaN Hors compétence département..  Désaccord avec le centre des fin..  Non * Les autres catégories se partagent les 22% restants B T
Evolution annuelle des demandes hors compétence
2021 8 7 Mars 2017 NaN Hors compétence département...  Difficultés suite & une erreur du .. Non x
2. Evolution temporelle :
> Plus s Mai 2017 NaN Transport de voyageurs Transport - point darrét oui
* Picimportant en 2017 (11 demandes) =
o s Janvier 2018 NaN Hors compétence département...  Non respect d'un arrété de sign..  Non POl
lode
10 Juin 2018 NaN Hors pa - suite aménage...  Non  Stabilité relative entre 2018-2020 (7-9 demandes/an)
BER] 124 1 Octobre 2018 NaN Transport scolaire Problématique de prise en char. oui == g
Mail 7 * Baisse significative en 2021 (2 demandes)
12 Janvier 2019 NaN Hors compétence département. Litige voisinage - suite travaux Non
Courrier 1 S REDri ive depuis 2022
13 Septembre 2019 NaN Insertion socio-professionnelle Diminution allocation Revenu de...  Oui eprise progressive depuis ¢
Nan 1
1a Janvier 2020 NaN Insertion socio-professionnelle Usager mécontent de la diminut..  Oui « Moyenne de 67 demandes par an
3. Efficacité de la réorientation :
htt / / d t I f / I / d t t/ 2 2 5 3 O O 0 1 1 * Le Défenseur des droits est le premier destinataire des réorientations (29%) -
ps://data.lamayenne.fr/explore/datase _ PT—— E
8 &

mediateur_departemental_mayenne/table/ -



Interpreter et
Creer une image

Créer une image sur
1’accessibilité handicapé

Imaginer avec L’IA une 1image
sur la consultation citoyenne

MAMMOUTH

Ne disparaissez pas



S'inspirer d’'une image




Les limites intrinseques des IAG




Omissions
volontaires ou
involontaires

Liées aux bases
d'entrainement et a leur
manque de rafraichissement

Interroger DeepSeek
sur Tiananmen



Liés aux bases
d'entrainement

une réunion de
maires de communes
rurales francaises
dans le style du

photojournalisme



Un vecteur de perpétuation et d’accentuation des steréotypes

Mistral Flux



Principaux biais liés aux |A génératives

Biais liés aux données d'entrainement : Surreprésentation anglo-saxonne
et masculine, sous-représentation de certaines populations menant a des
stéréotypes et généralisations excessives.

Biais de confirmation : Renforcement des croyances préexistantes de
1'utilisateur, créant une "bulle cognitive". La formulation du prompt est
essentielle pour s'extraire.

Biais de représentativité : Généralisations excessives a partir
d'échantillons limités, produisant des représentations déformées de la
réalité.

Biais de simplification : Tendance a privilégier des explications simples
pour des problemes complexes, perdant des nuances importantes .. notamment
parce qu’il faut étre économe en tokens.

Biais de survie : Focalisation sur les réussites en dignorant les échecs,
créant une vision incomplete de la réalité.

Biais d'interprétation : Attribution de significations erronées ou
stéréotypées a certains contextes, particulierement problématique dans
les domaines sensibles (santé, éducation, justice).



Hallucination

Des “inventions” liées aux
algorithmes, aux bases,
voire a de possibles
hacks..




Risques cyber

Infections des LLM et
perfectionnement du
phishing




Deepfakes

Création de contenus
trompeurs voire
problématiques

Ma}ort!é Présidentiella

d Emmen Mail Mzl

CAI;JDSEA.I;IS
LA i

1/

Majorité Présidentielle
B e c Emiman uel M acros

W Juliette

JDE CAUSANS

Vi tre deputée qui défend
s droits d’expatriés

7]
naw nxlmwtr:rnnﬂn 1m0 % i mpe
e - Sy ;. H




Trois manieres d'ameliorer I'lA

- Fine-Tuning : réentrainement du modele d'IA sur des
données spécifiques a un domaine (CE - jurisprudence)

- Retrieval Augmented Generation (RAG) enrichissement des
réponses de 1'IA avec des données externes (ex : Albert >
Base droits et démarches).

- Promptologie : apprendre a formuler des requétes et 3a
exploiter les astuces de paramétrages des différentes IA
et de leurs plugins.



Pour finir quelques questions

Evaluation des acquis - Formation

"Siappuyer sur I'lA dans son quotidien
d'élu’

* Indique une question obligatoire

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd-BYZ6QAS8s6r0sE-X3bCs--6Tk7
viCV10WcDu1hl0C2gNTA/viewform?usp=dialog




A suivre :

E Agenda

19 avril - 11h : point sur vos usages

— Qutils utilisés
- Difficultés rencontrées
- Besoin de formation identifiés



M r - Olivier Devillers
e CI 06 11 03 65 59

olivier.devillers@netlocal.net

netlocal






